Partie 1: qui sont nos répondants?

En date du 22/09/2022 il y a 177 répondants au questionnaire

Je suis :
177 réponses

@ Pharmacien(ne) propriétaire

@ Pharmacien(ne) salarié(e)

@ Pharmacien(ne) a I'hépital

@ Pharmacien en GMF

@ Etudiant(e) stagiaire en pharmacie
@ Assistant technique en pharmacie

@ Pharmacienne communautaire faisant la
maitrise en pharmacothérapie avancée

@ Résidente a la maitrise en pharmacie...
@ Phcienne salariée et en GMF

Autres:

5.1% techniciens en pharmacie
2.3% étudiants en pharmacie
1.1% pharmaciens en GMF
0.6% pharmacien a I’hbpital

Je travaille en moyenne ... heures par semaine?

177 réponses

@ 0-10h
@ 10-20h
@ 20-30h
@ 30-40h
@ 40h et plus

44,6% =~

4 5% travaillent 10-20h/semaine
2.3% travaillent 0-10h/semaine



Quel énoncé décrit le mieux votre situation familiale ?
177 réponses

@ Je vie seul(e)

@ Je suis en couple sans enfant

@ Je suis en couple avec enfants

@ Je suis un parent monoparental

@ Chez mes parents

@ Je vie avec mes parents

@ Je vis avec mes parents

@ en couple avec les enfants de mon co...

12V

Autres situations: 4% monoparental, 2.3% vivent avec le/les parent(s), 2.8% situations diverses
(séparés, couples avec enfants adultes ne demeurant pas a la maison etc.)

Quel énoncé décrit le mieux votre situation sociale?

177 réponses

@ Jai peu ou pas de personnes proches a
qui me confier

@ Je suis entouré(e) de quelques
personnes a qui je peux me confier

@ Je suis entouré(e) de beaucoup de
personnes a qui je peux me confier

En somme, nos répondants travaillent en majorité en milieu communautaire (89.3%), sont en
couple avec ou sans enfants (75.1%) et entourés d’au moins quelques personnes a qui ils

peuvent se confier (79.1%).

Par contre, environ 16% des répondants vivent seuls et ont peu ou pas de personnes proches a

qui se confier.



Partie 2: La détresse en pharmacie

A quelle fréquence manifestez-vous les symptdmes suivants en lien avec votre travail:
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Perte dintérét dans le fravail Désaspoir Fatigue Dépression

Mersosile Repli sur ol Mpathie Impuissance

Irritabilite Colére Incapacité & garer volne stress

Perte d’intérét dans le travail
e 75.1% des répondants rapportent une perte d'intérét pour le travail au moins 1 fois par
mois, 57% au moins une fois par semaine et 28.3% au moins 3 fois par semaine.
Désespoir
e 51.9% des répondants disent ressentir le désespoir au moins 1 fois par mois. 27% le
ressentent au moins une fois par semaine.



Fatigue
e | a grande majorité (94.9%) des répondants ressentent de la fatigue au moins 1 fois par
mois, plus de la moitié ressentent de la fatigue au moins 3 fois par semaine.
e Une seule personne rapporte ne jamais avoir de la fatigue!
Dépression
e 46.3% des répondants rapportent des symptédmes de dépression au moins 1 fois par
mois, avec 23.7% au moins 1 fois par semaine.
Nervosité
e La grande majorité (82%) ressentent de la nervosité au moins 1 fois par mois et 20% le
ressentent a tous les jours
Repli sur soi et apathie
e Plus que la moitié de nos répondants rapporte un repli sur soi et de I'apathie au mois 1
fois par mois et environ 30% le rapportent au moins 1 fois par semaine
Impuissance
e 35% des répondants disent ressentir de I'impuissance au moins 1 fois par semaine et
20% se sentent impuissants plusieurs fois par semaine
Irritabilité et colére
e Plus de 55% des répondants ressentent de l'irritabilité et/ou de la colére au moins 1 fois
par semaine
Incapacité a gérer le stress
e 16.9% des répondants affirment n'avoir jamais eu de probléme a gérer leur stress, 38%
ont de la difficulté au moins une fois par semaine.

Un de vos collegues a-t-il/elle été confronté a une situation de détresse?

177 réponses

@ Oui (répondez aux trois prochaines
questions)

® Non

Comment avez-vous géré la situation?

La grande majorité des réponses se traduisent par I'écoute active et de donner de 'empathie et
du support. Certains ont référé leur collégue a un professionnel. Quelques personnes n’ont rien
fait.



Comment cela vous a-t-il affecté?

Une augmentation du stress et de la charge de travail a été beaucoup rapporté. Ainsi que la
tristesse, l'inquiétude et le découragement.

Quels outils d’aide pourraient vous aider a gérer ce genre de situation difficile ?

Les réponses les plus fréquentes sont:

Je ne sais pas - ou je ne suis pas certain(e)
Psychologue

Discussion, en parler

Ligne d’aide

Parmi les facteurs de risque suivants, auxquels étes-vous confrontés dans votre pratique
au quotidien?

Charge de travail jugés excessive (83.1%)

Organisation du travail trop rigide/bureaucratique (36.2%)

Manque de reconnaissance de la part de 'employeur (35%)

Manque de reconnaissance de la part des patients (48%)

Injustice au travail (toutes causes confondue) (29.9%)

Perte du sens du travail (31.6%)

Manque de cohésion entre ses propres valeurs et celles de la pharmacie (34.5%)

Sentez-vous que votre travail affecte négativement I'une des spheéres suivantes :

174 réponses

Vos relations sociales

Vos relations familiales 86 (49,4 %)

La qualité de votre sommeil

122 (70,1 %)

Aucune de ces réponses
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Quel genre d'outil vous aiderait de maniére générale pour prévenir ce genre de situation?
Les réponses les plus fréquentes sont:

Avoir plus de personnel et de ressources

Changer de profession / vendre ma pharmacie / retraite

Des vacances et des congés

Coaching, meilleure organisation du travail

Que faites-vous lorsque vous vous sentez "a bout" ?
Les réponses les plus fréquentes sont:

Faire du sport, de la méditation de la marche
Faire ce qu’on aime de faire

Pleurer, se retirer, devenir irritable

Parler a ses proches

Respirer ou exercices de respirations

L'endurer parce qu’il n’y a rien a faire

Songer a changer de carriére

Avez-vous déja pensé au suicide ?

177 réponses

@® Oui
@® Non

Plus que le guart des répondants ont pensé au suicide



Partie 3: Les erreurs pharmaceutiques

Avez-vous déja été impliqué dans une erreur pharmaceutique ayant eu des conséquences néfastes
aupres d'un de vos patients ?

177 réponses

@® Oui
@ Non
() Préfere pas répondre

@ Erreur sans conséquence néfaste
seulement

15.8% de nos répondants ont été impliqués dans une erreur pharmaceutique ayant eu des
conséquences néfastes auprés d’'un patient. 60.4% ont été impliqués dans une erreur avec ou
sans conséquence néfaste. Seulement une personne (0.6%) a préféré ne pas répondre.

Cet événement a-t-il causé chez vous une forme de détresse ?
154 réponses

Crainte d'un nouvel événem...
Rumination

Anticipation du jugement de...
Aucune détresse

Non applicable

98 (63,6 %)
58 (37,7 %)

44 (28,6 %)

5 (3,2 %)
45 (29,2 %)

*3e ligne: anticipation du jugement des collégues

Autres réponses :
Peur de 'OPQ et du syndic: 3 (1.7%)
Baisse de I'estime/confiance en soi: 4 (2.3%)



Partie 4: Résultats des tests psychométrigues

La dépression majeure

Avez-vous fait I'objet d’'un dépistage positif de dépression majeure pendant la pandémie?

https://www.esantementale.ca/index.php?m=survey&ID=42
177 réponses

@® Oui
® Non

L’anxiété
Avez-vous ressenti les symptomes de troubles anxieux pendant la pandémie ? (GAD-7)

https://www.esantementale.ca/index.php?m=survey&ID=3
177 réponses

@® Oui
@® Non

Le choc post traumatique

Avez-vous subi le trouble de de stress post traumatique pendant la pandémie ? (PCL-5)

https://qxmd.com/calculate/calculator_684/post-traumatic-stress-disorder-pcl-5 (anglais seulement)
177 réponses

@® Oui
@ Non




Le burnout

Si vous vous sentez concerné par ce sujet, faites le test suivant portant sur les trois dimensions du
burnout. Ensuite, cochez les cases qui correspond...ps://www.therapiebreve.be/plus/tests/burnout-cbi
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Epuisement personnel

e 30% pas d’'inquiétude

e 49% vigilance

o 21% alerte
Epuisement professionnel

o 22% pas d’inquiétude

e 50% vigilance

o 28% alerte
Epuisement professionnel

e 45% pas d’inquiétude

o 42% vigilance

o 13% alerte

Le résultat des tests montre que plus que la moitié des répondants sont a risque de burnout et
plus que % des répondants ont ressenti des symptémes anxieux durant la pandémie.

Conclusion

Les résultats de ce sondage montrent que la détresse psychologique est un enjeux réel et
sérieux qui affecte une majorité des gens ceuvrant en pharmacie de différentes facons et a
différents degrés.

Maintenant que le probléme est identifié, la prochaine étape est de trouver une piste de
solution. Ce questionnaire a permis aussi d’identifier les outils, ressources et habitudes que les
répondants utilisent déja ou souhaite que soit implémenté dans leurs pratiques. Une prochaine
étude pourrait se porter sur I'exploration de ces différentes solutions avec le but d'en identifier
les plus efficaces pour réduire ou prévenir la détresse chez les gens ceuvrant en pharmacie.



