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Conflits Intérêt
● Je suis propriétaire de Leadership Santé et Odyssée 

Agence



Objectifs
● Saisir l'importance stratégique du leadership en 

2025 

● Identifier les qualités clés d’un leader en pharmacie 
performant

● Co-créer des solutions concrètes pour maximiser 
son impact



Le Leadership en 2025



Qu’est-ce qu’un leader?



Différentes définitions

Peter Drucker : 
La seule définition d’un leader c’est quelqu’un que 
les autres suivent

Warren Bennis :
Le leadership est la capacité de rendre réelle une 
vision

Bill Gates :
Les leaders sont ceux qui donnent de la 
puissance aux autres



Différentes définitions

Forbes : 
Le leadership est un processus d’influence 
sociale, maximisant les efforts de chacun, vers 
l’atteinte d’un but

John Maxwell :
Le leadership est l’influence, ni plus, ni moins

Robin Sharma :
Le leadership est une philosophie, une attitude, 
un état d’esprit. C’est accessible à tous!



★ Tout le monde!!!
★ Concept du “Leader sans titre”
★ C’est un choix, une décision
★ C’est à propos de l’Influence, de 

la Clarté de Vision et de l’Attitude
★ Comment faire?
★ Quoi développer?

Qui peut être un leader?



★ Définition : Avoir un impact sur 
quelqu’un d’autre

★ Inspirer les autres à nous suivre
★ Comment on fait ça?

○ Ça commence par ce qu’on 
dégage

○ Ce n’est pas logique comme 
décision c’est émotif (ça part 
du limbique)

Influence



★ Facteurs générant l’influence
○ Confiance
○ Humilité
○ Authenticité
○ Vulnérabilité
○ Empathie
○ Respect
○ Enthousiasme
○ Intention claire
○ Direction claire

Influence



★ Savoir où on s’en va
○ même si le comment n’est 

pas clair
★ Valeurs claires et s’y aligner
★ Les gens ne vous suivrons pas 

pour vous mais bien pour eux 
(inspiration)

★ Croire et agir en fonction de ce 
qu’on veut, même si ça dérange!

Clarté de vision



Attitude

★ C’est l’attitude qui détermine le vrai 
leader
○ Bienveillance
○ Non-jugement
○ Amour
○ Responsabilisation
○ Lâcher prise
○ Confiance (en lui et aux autres)
○ Ouverture
○ Connaissance de soi (maîtrise)



Attitude

★ Votre capacité à connecter à votre 
humanité est ce qui vous apportera 
du succès dans la vie, beaucoup 
plus que vos connaissances!

★ Ce n’est pas à propos d’avoir raison
★ Comment les gens vont se sentir à 

votre contact
★ Dignité et respect (plus rare 

aujourd’hui)



Attitude

★ L’esprit critique et analytique est 
important mais surtout ne pas rester 
pris là

★ Ce n’est pas de cette façon qu’on 
peut générer de la confiance avec 
les gens et la confiance est la chose 
la plus importante à savoir générer 
dans nos relations avec les clients 
et collègues



Le leadership est un chemin 
sans finalité, il est en constante 

évolution et part de soi 



Ambre

Évolution des modes de gestion

Orange Vert Opale

Référence : Livre Reinventing Organizations de 
Frédéric Laloux



★ Église
★ Militaire
★ Rôles très formels et définis
★ Hiérarchie très établie
★ Le futur est établi sur le passé
★ Contrôle “top down” 
★ Peu de possibilités d’avancement

Organisations Ambres



Organisations Oranges
★ Plusieurs compagnies actuellement
★ Le but est de vaincre la compétition, faire 

de plus en plus de profits et la croissance
★ L’innovation est la clé pour rester à l’avant 

de la parade
★ Gestion par objectifs
★ Gestion machinale



Organisations Vertes
★ Entreprises axées sur la culture, les 

valeurs
★ Hiérarchie horizontale
★ Tout le monde est égal
★ La famille est la base de ce modèle
★ Empowerment des gens
★ Prises de décision par consensus
★ Personne n’a de pouvoir sur personne
★ Les managers au service de leur 

personnel



★ Plus récent mode organisationnel
★ Tout le monde a 100% de son pouvoir 

(Inpowerment)
★ Plusieurs entreprises ont déjà adopté ce 

mode dont certaines très grosses 
entreprises

★ Modèle d’avenir
★ Règle plusieurs problèmes avec lesquels 

nous luttons actuellement (productivité, 
recrutement, rétention, engagement au 
travail,...)

Organisations Opales



Les Piliers du Leadership 
efficace



1. Le Recul

2. La Connaissance de Soi

3. La Proactivité

Les 3 Piliers Stratégiques



★ Importance du recul pour voir clair, être 
efficace et libérer la pression

★ Métaphore du lac
★ Vision stratégique
★ Sortir de la tornade
★ Prévoir des moments de recul dans son 

horaire
★ Permet de planifier à l’avance et d’être en 

avant de la parade

Le Recul



La Connaissance de Soi
★ Intelligence Émotionnelle à optimiser
★ Élever son niveau de conscience
★ Gestion de l’Égo efficace
★ Connaître ses limites et les respecter
★ Gestion du stress
★ Importance de ralentir
★ Connaître ses réactions et les maîtriser
★ Tout part de soi!



La Proactivité
★ Gestion proactive des tensions
★ Sortir du mode Victime pour être en mode 

Créateur
★ Connaître sa vision et la faire vivre au 

quotidien
★ Mindset de croissance
★ Savoir comment tirer profit des défis
★ Mise en place d’habitudes constructives
★ Différence entre ceux qui chialent et ceux 

qui innovent



La Tension 
Dynamique :

L’outil par 
excellence pour être 

en mode Proactif 



★ Problème = Un frein, un blocage 
(ballot de foin)

★ Tension = Différence entre la 
situation actuelle et la situation 
optimale

★ Permet l’accès à une énergie 
d’action durable

★ Mindset de croissance
★ Les tensions indiquent la voie à 

suivre

Problème vs Tension



Tension 
dynamique

● Les petits pas :

1. Quelque chose qui est 
faisable (sur lequel je 
peux vraiment agir)

2. Quelque chose que je 
suis le seul à devoir faire 
(amène à prendre la 
pleine responsabilité)

Règles du jeu pour 
transformer un problème en 
tension



Tension 
dynamique

● 3 étapes
○ Quelle est ma situation 

actuelle?
○ Quel est ma situation 

idéale?
○ Quel sera MON 

premier pas de l’un 
vers l’autre?

Règles du jeu



Tension 
dynamique

● Avec ce processus vous 
vous assurez de demeurer 
proactif en toutes 
circonstances

● Vous demeurez dans un 
mindset de croissance et 
avez une vision claire de ce 
que vous voulez



Co-Créons ensemble!



Réflexion individuelle :
 
★ Où en suis-je actuellement avec 

les caractéristiques du leader 
performant?

★ Qu’est-ce que je pourrais 
changer demain matin pour 
cheminer en ce sens?

★ De quoi ai-je besoin pour y 
arriver?

Questionnons-nous?



Réflexion collective :
 
★ Qu’est-ce qui aurait avantage à 

changer au sein de notre 
profession pour nous permettre 
de nous approprier la pharmacie 
clinique de demain?

Questionnons-nous?
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Merci!


