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OBJECTIFS

1. Apprendre à exploiter certains robots conversationnels pour améliorer sa 

productivité

2. Comprendre les opportunités et limites associées à l'intelligence artificielle dans 

la pratique de la pharmacie
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Mises en garde!

 Limites des connaissances du formateur :
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Pas de formation en intelligence artificielle ou en santé numérique;

Je n'ai testé aucun autre outil d'intelligence artificielle que ChatGPT;

Simplement un pharmacien communautaire curieux qui veut faire avancer sa pratique en y intégrant des outils innovants;

Je suis de nature très enthousiaste en rapport avec les avancées technologiques qui font de grands bonds et semblent 

« magiques ».



Recommandations
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Faites des vérifications concernant 
le fournisseur d’IA : 

• Assurez-vous que le fournisseur jouit d’une 
bonne réputation et qui possède les 
capacités technologiques pour veiller à la 
confidentialité.

Respecter votre secret 
professionnel et devoir de 
confidentialité : 

• N’utilisez pas des renseignements 
personnels lors de vos interactions avec 
l’IA, c’est-à-dire tout renseignement qui 
concerne une personne physique et 
permet, directement ou indirectement, de 
l’identifier.

Protéger votre indépendance 
professionnelle.

• L’IA ne peut remplacer votre jugement 
professionnel. Vous devrez valider les 
références fournies (conformité avec la loi, 
les guides d’exercices professionnels ou 
normes de pratique et ententes de 
facturation) et être confortable avec la 
réponse donnée avant de l’intégrer dans 
votre pratique.



INTRODUCTION: 

LES 
PROMESSES...

ET LES RISQUES 
DE 

L’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE 









"I'M AFRAID I CAN'T DO THAT, DAVE."



Les assureurs 

privés



Les DEEPFAKE et

La crédibilité des sources 

d’information

https://www.youtube.com/watch?v=yVEhrIMc-ps

https://www.youtube.com/watch?v=yVEhrIMc-ps


 Projet de loi 67

 Avancées IA

 Compétition



 IL EST GRAND TEMPS DE CHANGER!



 Healthy Technology Act of 2025 
aux États-Unis

 Navig



CONCEPT DU « 10X ENGINEER »

 Comment devenir un « 10x pharmacist? »
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RPA

DVCC RPA, Piluliers et chaîne

UTILISATION D'OUTILS TECHNOLOGIQUES (EX. AUTOMATISATION, 
PLATEFORMES WEB, IA)



Qu'est-ce qu'un “LLM"
 "GPT signifie en anglais Generative Pre-trained Transformer, soit transformeur génératif pré-entraîné. Il

s’agit d’un modèle de langage développé par la société américaine OpenAI, qui sert de « moteur » à l’agent

conversationnel (ou chatbot) ChatGPT.

 Les LLM ... sont des modèles entraînés à l’aide de vastes quantités de données afin de fournir les

fonctionnalités essentielles pour gérer une multitude de cas d’utilisation et d’applications, et accomplir un

grand nombre de tâches.

 On pourrait croire que les LLM sont sortis de nulle part, en même temps que d’autres avancées en matière

d’IA générative. Pourtant, cela fait des années que bon nombre d’entreprises mettent en œuvre les LLM à

différents niveaux pour améliorer la compréhension du langage naturel (NLU) et le traitement automatique

du langage naturel (TAL). Parallèlement, d’autres avancées ont été réalisées : machine learning, modèles

de machine learning, algorithmes, réseaux neuronaux et modèles de type « transformateur » qui

fournissent l’architecture de ces systèmes d’IA.

 Les LLM représentent une avancée majeure en matière de TAL et d’intelligence artificielle, et sont

facilement accessibles au public grâce à des interfaces telles que Chat GPT-3 et GPT-4 d’Open AI,

désormais intégrées par Microsoft.

 En bref, les LLM sont conçus pour comprendre et générer des textes en langage humain, ainsi que d’autres

formes de contenu, grâce aux énormes quantités de données utilisées pour les entraîner. Ils ont la capacité

de saisir le contexte, de générer des réponses cohérentes et contextuellement pertinentes, de traduire en

langues autres que l’anglais, de résumer un texte, de répondre à des questions (conversation générale et

FAQ), et même d’accélérer l’écriture créative et les tâches de génération de code. " -IBM
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Avancées très rapides des modèles 

 CINQ nouvelles versions de ChatGPT depuis le début de ma 

préparation pour cette conférence!
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GPT-3.5;

GPT-4 (Clinical Pharmacist, DrugGPT);

GPT-4o (maintenant dans la version gratuite!!);

o1, o3 et o3-mini (Version payante, GPTs personnalisés).



SÉCURITÉ DE 
L'INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE:

L'ALIGNEMENT



Alignement des modèles d'ia

 « Le raisonnement en chaîne de pensée offre de nouvelles opportunités pour 

l'alignement et la sécurité. Nous avons constaté que l'intégration de nos 
politiques sur le comportement du modèle dans la chaîne de pensée d'un 

modèle de raisonnement est un moyen efficace d'enseigner de manière 
robuste les valeurs et principes humains. » 

 - OpenAI à propos de o1



Performance de GPT o1 preview

 Chaîne de Pensée

 « De la même manière qu'un humain peut réfléchir longuement avant de répondre à une question difficile, 

o1 utilise une chaîne de pensée lorsqu'il tente de résoudre un problème.

 Grâce à l'apprentissage par renforcement, o1 apprend à affiner sa chaîne de pensée et à perfectionner les 

stratégies qu'il utilise. Il apprend à décomposer les étapes complexes en étapes plus simples. Ce 

processus améliore considérablement la capacité de raisonnement du modèle. »

 - OpenAI à propos de OpenAI o1
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Performance de GPT o1 preview
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CRÉATION DE « GPTs » personnalisés
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CRÉATION DE « GPTs » personnalisés
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CRÉATION DE GPTs personnalisés

25



GPTs personnalisés
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GPTs personnalisés

27



GPTs personnalisés
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GPTs personnalisés
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Limites et risques de ChatGPT

 Nous pourrons les tester tant dans la version gratuite que payante : 

• Défaut de répondre adéquatement aux instructions

• Considérer les risques de « go » vs « no-go » dans les recommandations

• Hallucinations : toujours obtenir des références! Et faire générer à nouveau les réponses

• Connaissances mises à jour en date d'Octobre 2023 (hallucinations pour la suite)
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MICROSOFT COPILOT

 Intégré à la suite Office 365
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• Peu performant dans ses fonctions promises, selon notre évaluation (Comité IA GBDA)

• Crée des hallucinations (ex. Teams)

• Fonctionnalités non exhaustives

• Création de documents



PROMPT ENGINEERING (INGÉNIERIE DE REQUÊTE)

 Comment s'assurer d'obtenir des réponses exactes et 

pertinentes? 

 ….Nommer le contexte et le besoin!
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Interprétation de texte/voix
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Interprétation de texte/voix
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Interprétation de texte/voix
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Interprétation de texte/voix
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Interprétation de texte/voix
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Traduction de documents
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AUTRES UTILISATIONS CLINIQUES
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• Gestion des interactions entre chimiothérapie, polypharmacie, produits naturels, etc.

• ChatGPT est capable d'analyser un dossier pharmacologique à partir d'une capture d'écran



EXEMPLES D'UTILISATIONS CLINIQUES: MAM
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Questionnements sur lois et règlements
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En résumé : Meilleures/pires utilisations de cet 

outil...
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• Recherches d'informations simples (ex. Contenu des monographies, Lignes directrices,

Protocoles INESSS, etc.)

• Génération de texte (ex. Résumés, traduction);

• Ne pas substituer son jugement clinique;

• Toujours lui faire fournir des références pour contre-vérifier l’information obtenue;



 ATELIER INTERACTIF 



ATELIER INTERACTIF

 Apprenons ensemble les capacités et limites de cet outil!

 Téléchargez l'application « ChatGPT »

 Vous utiliserez la version gratuite et nous comparerons vos 

réponses avec la version payante.
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ATELIER INTERACTIF

 Apprenons ensemble les capacités et limites de cet outil!

 Entrez le texte suivant dans le champ de requête:

 Je suis un pharmacien communautaire québécois qui veut t'utiliser comme 

assistant pour ma pratique
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ATELIER INTERACTIF

 Apprenons ensemble les capacités et limites de cet outil!

 Entrez le texte suivant dans le champ de requête:

 2 ans passés depuis première dose de shingrix, doit-on reprendre les deux doses?
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ATELIER INTERACTIF

 Apprenons ensemble les capacités et limites de cet outil!

 Entrez le texte suivant dans le champ de requête:

 Peut-on utiliser du Maca pour un patient sous leuprolide pour un cancer de la prostate
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ATELIER INTERACTIF

 Apprenons ensemble les capacités et limites de cet outil!

 Suggestions de cas cliniques à soumettre à ChatGPT?
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Références

L’intelligence artificielle en pharmacie : identifier les risques et les opportunités… et augmenter sa productivité
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 Pages visitées le 29 janvier 2025

https://go.vigilance.ca/blogue/chatgpt-pharmacie-guide-utilisation-efficace

https://www.ibm.com/fr-fr/topics/large-language-models

https://nickbostrom.com/superintelligence

https://openai.com/superalignment/

https://www.samharris.org/blog/can-we-avoid-a-digital-apocalypse
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