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Objectifs

1. Comprendre la valeur ajoutée de l’expertise du pharmacien dans la prise en 
charge des patients

2. Mettre en place des stratégies pour libérer le pharmacien des tâches 
techniques : Délégation, impartition, automatisation

3. Comprendre la notion de responsabilité professionnelle en contexte de 
DVCC

4. Mettre en place des mesures de contrôles efficaces afin de déléguer de 
façon sécuritaire



INTRODUCTION

Où en êtes-vous avec la 
réalisation des activités 
cliniques?



Quiz 1

Où en êtes-vous dans les activités cliniques?
(Une seule réponse possible)

A. Les quoi?
B. Prolongations, conditions mineures, santé voyage, poux
C. Quelques prises en charge des maladies chroniques
D. Beaucoup de prises en charge en collaboration (ATP, TP, infirmière)
E. J’attend le PL 67 avec impatience!!!



INTRODUCTION

Qu’est-ce que vous pourriez 
améliorer d’ici à l’entrée en 
vigueur du PL 67?



Quiz 2

Qu’est-ce que vous voulez améliorer d’ici l’entrée en vigueur 
du PL 67?
(Plusieurs réponses possibles)

A. Rien pantoute!
B. Délégation, DVCC
C. Robotisation
D. Formation
E. Impartition
F. Autres



Projet de Loi 67

• Loi modifiant le Code des professions pour la 
modernisation du système professionnel et visant 
l’élargissement de certaines pratiques 
professionnelles dans le domaine de la santé et 
des services sociaux

MISE EN GARDE

Le projet de Loi 67 a été adopté le 7 
novembre 2024.

La rédaction des règlements n’est pas 
terminée.

Il n’est donc pas encore en vigueur.



L’exercice de la pharmacie consiste à évaluer l’état 
de santé, à prévenir et à traiter les maladies par 
l’usage et la gestion appropriés des médicaments, 
dans le but de maintenir la santé, de la rétablir ou 
d’offrir le soulagement approprié des symptômes. »

substituer au médicament prescrit un autre médicament;

administrer un médicament dans les cas et 
aux conditions prévus par règlement;



11° prescrire un médicament.

de prescrire ou

du premier alinéa





Exemple en ce moment:

M. Tremblay n’a plus de 
médecin

Ses ordonnances sont terminées

Il souffre de diabète, hypertension, 
cholestérol



Que peut faire le pharmacien pour M. Tremblay ?

• Prolonger ses ordonnances
• Efficacité -> vérifier tensions artérielles, glycémies, bilan lipidique

• Prescrire tests labo -> gérer les résultats -> ajuster les médicaments

• Sécurité -> surveiller les effets indésirables
• Prescrire tests labo -> gérer les résultats -> ajuster les médicaments

• Adhésion
• Surveiller les dates de renouvellement

• Intervenir au besoin

• Prises en charge de son hypertension, diabète, cholestérol
• Ajuster les médicaments pour atteindre les cibles



Que peut-on facturer ?

• Prolonger ses ordonnances 15,53$ (3 x par année)
• Efficacité -> vérifier atteinte cibles

• Ajustements : 24,60$ (4/jr)

• Opinion Amorce : 24,60$

• Sécurité -> surveiller les effets indésirables
• Ajustements : 24,60$ (4/jr)

• Opinion Amorce : 24,60$

• Adhésion
• Ajustements : 24,60$ (4/jr)

• Opinion Amorce : 24,60$

• Prises en charge de son hypertension, diabète, cholestérol
• Rencontre initiale : 19,26$ - Rencontres de suivi : 24,24$ X 2



Que pourra-t-on faire de plus?

• On parle d’élargissement

• Essentiellement ce sont les mêmes activités mais avec plus de flexibilité et 
moins de contraintes

• La limite ne sera pas toujours le règlement, mais parfois notre niveau 
d’aisance et nos compétences face à différentes situations cliniques

• On devra probablement cibler ce qu’on veut faire compte tenu de nos ressources

• Les questions à se poser sont :
• Est-ce que je suis le bon professionnel pour répondre au besoin du patient?
• Est-ce que j’ai les compétences pour agir?

• Attendons l’adoption de la loi pour en savoir plus!



Revenons à la base

Quelle est la valeur ajoutée du pharmacien?

Qu’est-ce qu’on ne peut pas déléguer?

Comment font nos collègues Dentistes, Optométristes?



Valeur ajoutée des pharmaciens
• Surveillance

• Analyse

• Évaluation

• Intervention

• Planification

Source : Guide d’exercice : La délégation en pharmacie



Revenons à la base

• Rendu au pharmacien, le panier devrait être parfait
• Erreurs de facturation, de saisie et de préparation ont été interceptées et corrigées

• Et si on mettait le pharmacien à l’accueil?
• Analyse de dossier avant la saisie et la préparation
• Conseil du patient pendant que l’équipe fait la préparation
• Le reste c’est du travail technique et des vérifications techniques!



Revenons à la base

• Rôle du TP (Technicien en pharmacie)
• Validation de la saisie des ordonnances
• VCC
• Collectes de données complètes et adaptées à la situation
• Signaler les problèmes sur les ordonnances
• Soutien aux activités cliniques

• Collectes de données complètes et adaptées à la situation
• Appels de suivis
• Gestion des tests labo
• Vacciner

• Rédiger les procédures
• Superviser les opérations au laboratoire
• Prioriser les tâches



Revenons à la base

• Rôle de l’ATP
• Collectes de données simples (formulaires)
• Saisir les ordonnances
• Préparer les médicaments
• Commander les médicaments
• Prendre les appels et orienter les patients
• Calculer les doses



Si on rêvait!

• Si on séparait les activités de distribution des activités cliniques?

• De quoi nos milieux de travail auraient-ils l’air?
• 2 zones

• Une zone de préparation des médicaments avec du personnel technique
• Une zone de consultation avec des professionnels

• CPO pour les vials
• Aires de confidentialité plus nombreuses et mieux adaptées



Constats

• De plus en plus de disparités d’une 
pharmacie à l’autre

• Intégration de la technologie
• Intégration des actes cliniques
• Organisation du travail
• Développement et formation des 

employés
• Délégation des tâches techniques

• Plusieurs améliorations sont 
nécessaires dans la majorité des 
pharmacies

• DVCC chaîne de travail
• Délégation de l’enseignement des 

appareils de mesure et des dispositifs 
respiratoires

• Rendre le pharmacien moins visible, 
moins facilement accessible sans 
triage

• Automatiser les tâches répétitives 
pour libérer les humains 

• Facturer adéquatement les actes 
cliniques

• Réaliser les activités cliniques en 
équipe



Ce qui est sûr c’est 
qu’on doit changer des 
choses dans nos milieux 

et dans nos façons de 
faire! 

Si on veut survivre!



Comment faire ?
Se faire un plan d’action
On ne peut pas tout faire en même temps!
On a besoin d’aide de notre équipe.

Se libérer du temps
Déléguer, impartir, automatiser

Implanter des mesures de 
contrôle
Pour déléguer de façon sécuritaire



Quiz 3

Quelle(s) stratégies avez-vous mis en place afin de jouer 
votre rôle de leader efficacement?
(Plusieurs réponses possibles)

A. Brèves rencontres fréquentes
B. Plan d’action écrit (avec suivis réguliers)
C. Réflexion et partage Vision – Mission – Valeurs
D. Planification stratégique aux 6 à 12 mois
E. Prendre du recul et du temps pour me développer moi-même



Plan d’action



Plan d’action

ResponsableÉchéancier DétailsAction



Plan d’action

• Importance de mettre les choses par écrit

• On s’engage!

• On devient imputable!

• On peut impliquer toute l’équipe dans l’action si on partage notre plan

• Permet de mobiliser l’équipe sur un objectif commun



Pendant la conférence

• Identifier 1 ou 2 actions que vous voulez mettre en place dès maintenant
• Premier pas est le plus difficile, mais c’est le plus important

• Mettre par écrit

• Déterminer qui pourra vous aider 

• Mettre une date

Savoir et ne pas agir 
c’est comme ne pas 

savoir



Mobilisation de l’équipe

• Clarifier notre vision et nos objectifs

• Partager notre vision et nos objectifs avec notre équipe

• Établir ensemble un plan d’action

• Offrir des formations alignées avec notre plan d’action

• Mesurer les résultats 

• Reconnaître et souligner les succès

• Assurer des suivis réguliers

• Ne pas oublier de se former et de se développer soi-même



Se réunir souvent

• Malgré les contraintes!!

• Pour jouer / travailler en équipe

• Flash meeting 

• Courte rencontre (max 1h)

• Tôt le matin

• Régler un ou deux enjeux par rencontre



Libérer du temps



Impartition

• Contexte de pénurie de personnel qualifié

• Déléguer certaines activités à l’extérieur de la pharmacie
• Préparation et vérification des piluliers
• Préparation des vials (!!)
• Formation des nouveaux employés
• Comptabilité
• Gestion des RH

• Oui, mais ça coûte plus cher!
• Quel est le coût des retards et des erreurs?
• Solution temporaire



Automatiser

• Compte pilule (robots)

• Technologies de vérification
• Piluliers
• Vials

• Collectes des données

• Prises de rendez-vous
• Clic Santé

• Gestion des suivis
• Templates de notes
• Text blaze
• Rappels électroniques

Avez-vous un besoin auquel une technologie serait 
en mesure de répondre?

• Tâches répétitives
• Volume d’ordonnances moyen à élevé
• Pratique sur rendez-vous
• Manque de personnel qualifié
• Taux d’erreurs élevé
• Combinaison avec la DVCC



Repenser nos chaînes de travail (workflow)

• Séparer les activités cliniques et les activités de distribution

• Viser un maximum d’autonomie de l’équipe technique dans les activités de 
distribution

• Rôle du TP de superviser les activités de distribution

• Isoler les activités de distribution pour qu’elles ne soient pas visibles du 
public

• Pharmacien ne devrait pas être visible des patients

• Fonctionner sur rendez-vous pour les activités cliniques plus longues

• Planifier un maximum de traitement chroniques (RPA)



Déléguer, Déléguer, Déléguer

• DVCC Piluliers, entêtes, changements, contrôles qualité

• DVCC Comptoir

• Remplissage des robots

• Collectes de données

• Embaucher un technicien – TP

• Enseignement des pompes, tensiomètres, glucomètres

• Vérification de la saisie des ordonnances

• Récupération des résultats labos au DSQ

• Facturation

3
6



La fameuse DVCC

• Ce n’est pas un chèque en blanc à l’équipe technique!

• Implantation se fait de façon très rigoureuse sur plusieurs semaines

• Nombreux mécanismes de contrôle pour vérifier si l’équipe technique est 
compétente 

• Évaluations
• Registres d’erreurs
• Contrôles qualités

• Ceux qui n’ont pas les capacités sont identifiés lors de la mise en place

• Résultat = Distribution est plus sécuritaire avec la DVCC que sans la 
DVCC, autant pour les piluliers que pour les paniers!



DVCC

• DVCC piluliers = 10-15 heures temps pharmacien sauvé par 
semaine minimum

• 36 000$ à 55 000$/an

• DVCC chaîne de travail
• Augmentation de la qualité des paniers

• Moins d’erreurs
• Moins de perte de temps

• Augmentation de la facturation des interventions cliniques
• Temps pour consulter les labos -> 2 écrans
• Temps pour analyser les dossiers
• Temps pour se retirer avec le patient 



Autres avantages de la délégation

• Rétention du personnel

• Recrutement plus facile de nouveau personnel

• Amélioration de la qualité du travail de toute l’équipe technique



La délégation

Qu’est-ce que c’est?



La délégation

Définition de Wikipedia:

La délégation est le fait de confier une tâche à une autre personne, généralement un subordonné. La délégation ne 
désengage pas le délégant de sa responsabilité.

Aptitude à confier à un subordonné la responsabilité d'un mandat de travail, tout en lui fournissant le support et les 
ressources nécessaires.



Que peut-on déléguer?
1. Activités réservées au pharmacien que le Règlement vous autorise à déléguer

• Effectuer un prélèvement en introduisant un instrument dans le pharynx.
• Administrer un médicament par voie orale, topique, sous-cutanée, intranasale, intradermique ou 

intramusculaire, ou par inhalation, dans les cas suivants :
a. afin d’en démontrer l’usage approprié;
b. aux fins de la vaccination;
c. lors d’une situation d’urgence.

2. Tâches de nature technique contribuant à l’exercice des activités réservées au pharmacien
• Cette tâche ne nécessite pas votre jugement professionnel ou votre raisonnement clinique lors de son 

exécution.
• Cette tâche est composée d’une suite continue d’étapes claires, constituant la manière de faire, incluses dans 

une procédure et ayant un début et une fin.

Source : Guide d’exercice : La délégation en pharmacie, OPQ, 2022.



Vérification contenant contenu

Le personnel technique laisse passer moins d’erreurs que les 
pharmaciens.

VRAI ou FAUX ???





La Responsabilité 
professionnelle

Qui est responsable?



Qui est responsable?

Livraison

• La personne qui a emballé le 
pilulier a mis la mauvaise 
adresse sur le sac.

• Le livreur a mal lu l’adresse 
et a livré le pilulier au 
mauvais appartement.

Contenant contenu

• Il manque un médicament 
dans le pilulier de M. 
Tremblay qui a été vérifié par 
le pharmacien.

• Il manque un médicament 
dans le pilulier de M. 
Tremblay qui a été vérifié par 
l’ATP en DVCC.

Adhésion

• Le patient n’a pas renouvelé 
son Atorvastatin depuis 3 
mois et il vient d’être 
hospitalisé pour un infactus. 

• L’hémoglobine glyquée de 
Mme Simard est à 8,0 et il 
n’y a aucune intervention de 
documentée au dossier dans 
la dernière année. 



2 types de responsabilités

Professionnelle = OPQ
• Est-ce qu’il y a eu de la négligence?

• Syndic

• Conseil de discipline

Civile = FARPOPQ
• Est-ce qu’il y a eu un dommage?

• Est-ce qu’il y a un lien de cause à effet 
entre l’erreur et le dommage?

• Assurance responsabilité



Dans quelle situation sommes-nous mieux protégés?

• Lorsque je vérifie le contenant contenu moi-même comme pharmacienne?

• Lorsque j’ai une procédure de DVCC conforme en place et que le contenant
contenu est vérifié par l’équipe technique?



Déléguer efficacement

Comment faire?



Déléguer efficacement

1. Mettre en place une procédure écrite

2. S’assurer que le personnel possède la formation, les compétences et 
l’expérience appropriées

3. Mettre en place des mesures de contrôle

4. Être disponible pour intervenir dans un court délai

5. S’assurer de la traçabilité de l’activité ou de la tâche

Source : Guide d’exercice : La délégation en pharmacie, OPQ, 2022.



Formation et évaluation

Comment faire?



Formation

• Ce n’est pas de lire une procédure!
• Expliquer la tâche, son importance, la façon de la réaliser 

• Importance de la réaliser de façon rigoureuse

• Conséquences si la procédure n’est pas respectée

• Vérifier la compréhension

• Démontrer

• Faire faire sous supervision

• Laisser faire avec mesures contrôle



Évaluation

• Pour vérifier la compréhension et l’acquisition des compétences

• Le plus proche possible de la vraie tâche

• Mises en situation, observation pendant la réalisation de la tâche



Mesures de contrôles

Comment faire?



Mesures de contrôle

• Pourquoi?
• Prévenir les erreurs ou les oublis
• Détecter et corriger les écarts

• Exemples :
• Code d’accès et mot de passe unique (accès aux logiciels, aux locaux, etc…)
• Caméras (vidéo ou photo)
• Analyse des rapports
• Analyse des registres d’erreurs
• Analyse des registres de traçabilité
• Évaluations périodiques
• Rétroactions
• Documentation des mesures prises en cas d’écarts



Exemple

• Implantation d’un formulaire de collecte de données à l’accueil
• Créer un formulaire
• Expliquer le formulaire
• Expliquer l’importance et l’utilité de recueillir ces infos
• Comment faire lorsque les patients collaborent moins
• Démontrer comment faire avec des vrais patients
• Demander aux ATP de le faire en étant observés
• Faire des rétroactions
• Faire des vérifications aléatoires



À VOUS DE JOUER!
Se faire un plan d’action
On ne peut pas tout faire en même temps!
On a besoin d’aide de notre équipe.

Se libérer du temps
Déléguer, impartir, automatiser

Implanter des mesures de 
contrôle
Pour déléguer de façon sécuritaire



Quiz 4 

Qu’est-ce que vous avez décidé d’améliorer d’ici l’entrée en 
vigueur du PL 67?
(Plusieurs réponses possibles)

A. Rien de plus
B. Délégation, DVCC
C. Robotisation
D. Formation
E. Impartition
F. Autres



Conclusion

Meilleur moment pour 
planter un arbre?
Il y a 20 ans!

2ème meilleur moment 
pour planter un arbre?
Maintenant!

Premier pas
Dès demain matin!



MERCI !
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